
Monitoraggio della soddisfazione degli utenti sul 

servizio online per la richiesta di 

PASS SOSTA RESIDENTI e DIMORANTI

Serie storica e statistiche di utilizzo



Serie storica - 2024

Nella tabella sottostante sono riportate le percentuali di utenti soddisfatti (somma dei giudizi «abbastanza» e «molto») e l’indice NPS (Net Promoter Score)

espressi mensilmente.

Richiesta di pass sosta residenti e dimoranti

Pass  emessi 

online

Non residente a 

Milano ma dimorante 

in città

Residente a Milano con 

auto non di proprietà

Residente a Milano 

con auto di proprietà

TOTALE 

QUESTIONARI

Parleresti bene di questo servizio 

con altre persone? (Net promoter 

Score da -100  a + 100)

Nel complesso quanto sei 

soddisfatto dal servizio online 

di richiesta del pass sosta?

Nel complesso quanto è stato facile 

utilizzare questo servizio online?
MESE

5840244311824787787398%95%Gennaio

4719172234522026237298%95%Febbraio

5123171265422986776898%94%Marzo

4602130225518725616698%93%Aprile



Serie storica - 2023

Nella tabella sottostante sono riportate le percentuali di utenti soddisfatti (somma dei giudizi «abbastanza» e «molto») e l’indice NPS (Net Promoter Score)

espressi mensilmente.

Richiesta di pass sosta residenti e dimoranti

Pass  emessi 

online

Non residente a 

Milano ma 

dimorante in 

città

Residente a 

Milano con auto 

non di proprietà

Residente a 

Milano con auto 

di proprietà

TOTALE 

QUESTIONAR

I

Parleresti bene di questo servizio 

ad altre persone? 

Valore NPS

(Net promoter Score da -100  a + 

100)

Nel complesso quanto sei 

soddisfatto dal servizio 

online di richiesta del pass 

sosta?

Nel complesso quanto è 

stato facile utilizzare questo 

servizio online?

MESE

5687162273365796788%100%Settembre

560452654497197098%94%Ottobre

5574122863876853385%83%Novembre

417512821801867546098%95%Dicembre

21040161556830392529


